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‘ Methodologie

Recuell

Enquéte réalisée par Internet du 30 janvier au 10 février
2012 aupres de plus de 9000 salariés de 16 pays.

Echantillon

Echantillons représentatifs de la population active en
emploi

ad

(BT BPIgroup(s LBAsE

T
DERSHIP



' Les pays participants
o

Ensemble : 9145 interviews
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|. Résultats pour la France



' Plaisir a venir travailler
[ )

_  Avez-vous plaisir a venir travailler ?

an
S/T Non : 20% S/T Oui ;: 80%
Non, pas du tout
3%
L“rZ.”mEﬁf i Rappel Mai 2010 : 75%
17%

; N ; Moins de 10 salariés : 90%
Oui, tOUtoa fait Entre 10 et 49 salariés : 86%
33% Une entreprise locale : 85%
CSP+ : 85%

Moins de 35 ans : 84%
Services : 82%

Oui, plutot
47%

[F3ETF] BPIgroup® LB 01ERbersue



Satisfaction détaillee par domaines

® C Actuellement dans votre travail, quel est votre degré de satisfaction sur
chacun des points suivants ?

ran
SIT
Satisfait
Les relations avec vos collégues 086%
La nature et le contenu de votre travail 80%
Vos horaires de travail 78%
L6®qui|i_b,re vie p 77%
privée
La stabilité de votre emploi 76%
Les relations avec votre supérieur 7504

hiérarchique

Les conditions de travail OGN 560 207G 73%
LasiAton SO GOV mmeeen s4% [20% /3%
entreprise

La possibilté de prendre des initiatives  IZAGGINNN 48961 200G 72%

HPOS piemees O AB%NN  43% 0209 NEDEA 61%
competences

La reconnaissance de votre travail |GGG SO 577

stomnell dans voro enreprice. ISR O U1 g80,  igsee ESHEN 50%

professionnelle dans votre entreprise
Votre rémunration  [RBGINA0% G 7GRS 457

H Trés satisfait 1 Assez satisfait m Peu satisfait H Pas du tout satisfait

s Bva
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Motivation au travall

«® " Personnellement, vous sentez-vous motivé(e) par votre travail ?

ran

S/T Non : 25% S/T Oui : 75%

Rappel Février 2011 :
Non, pas du tout 77%

5%

Non, pas
vraiment
20%

: NP Moins de 10 salariés : 85%
Oui, tout a fait CSP4 - 83%

29% BTP : 82%

Secteur public : 81%

Une entreprise locale : 80%

Oui, plutot
46%

N3G BPIgroup(® (B E5iEbersue



Estimation de la charge de travalil
o

o ( Enrégle générale, estimez -vous que votre charge de travail esté  ?

ran
S/T Importante : 61%
Rappel Sept. 2010 : 65%
Faible
2% Trop importante CSP+: 71%
13% 500 salariés et plus : 68%
Entre 200 et 499 salariés : 67%
Une multinationale : 65%

Normale
37%

Importante
48%

[F3ETF] BPIgroup® LB 01ERbersue



. Expression sur le lieu de travail

C Sur votre lieu de travail, | oroucpud dnanpftte ssae om

Rappel Rappel
S/ITOUl  Février 2011  Février 2004

Que cela permet de trouver des

solutions 66% 61% 66%
Que | don risqu 51% 52% 47%
® QOui, tout a fait = Oui, plutét = Non, pas vraiment ®m Non, pas du tout

@ m BPl groupﬁ E‘g‘&[‘é DERSHIP



| nt er|l ocuteurs pour soOoexpri mer
' professionnels
o

¢ Survotre lieu de travail, avec qui parlez -vous des problemes professionnels que vous rencontrez ?
an
Rappel Oui
Septembre 2010
Les collégues de votre service 74%
Le supérieur hiérarchique 61%
Les collégues en dehors de votre service 46%
Les représentants du personnel, syndicats 20%
Le médecin du travail 23%

Hm QOui E Non

Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possilf¥S (T BPI group (B LB 0lERbersnir



Senti ment doi nformati on d®t ai |

7

°® C Globalement, commentvous sentez-vous i nform®(e) sure ?

S/T Bien Rappel
informé(e) Février 2011

La vie de | dentr 59% S7%
La vie et les orientations de votre service 55% 56%
Les résultats des négociations sociales 50% 49%
Les orientations stratégiques de 47% 47%
| 6entrepris
Les po;sibili 46% _
professionnelle
La politique de ressources humaines de
mobilit®é)
® Tres bien informé(e) = Assez bien informé(e) ® Assez mal informé(e)
m Tres mal informé(e) = Ne connait pas

m BPl groupﬁ E"g':'usllg bersHIP



Perception des orientations st

) C Lesorientations stratégiques de votre entreprise vous paraissent-e | | es é ?

Base : A ceux qui sont informés sur les orientations stratégiques de leur entreprise

an
S/T Oui
Favorables au développement 67%
®conomi que de
Claires 61%
Favorables au développement o
professionnel 55%
Favorables aux conditions de travail des
salariés 54%
Déclinées dans votre métier et votre
travail 50%
= Oui, tout a fait = Oui, plutét = Non, pas vraiment m Non, pas du tout

w AT BPIgroup (B LB &5TEbersue




Opi nion sur | 0entrepri se

o® C Quelest votre degr® dodéaccord avec chacune des p
de votre entreprise ?

an
SIT Rappel
D6 ac c oMai@010
Je sais qui fait (¢ 78% 75%
Je suis fier(e) de travailler pour mon 0 0
entreprise 71% 1%
Cbest une entrepri

confiance 70% 64%

Cbest une entrepri
attaché(e) 69% 67%
Jdadh re aux valeur 67% 59%

Mon entreprise a des valeurs citoyennes
(actions humanitaires, solidarité, m 59% 58%
d®vel oppement dur abl .

B Tout a fait d'accord ® Plutét d'accord m Pas vraiment d'accord H Pas du tout d'accord

m BPl groupﬁ E"gﬂ'é bersHIP



‘Perception des attentes prior.
o

Auj ourqdubbheusit ce que votre entrepPise attend de

an

Productivité
Qualité
Autonomie
Respect des regles
Flexibilité
Esprit d
Fidélité

Innovation

I|IIII||C5

Total supérieur a 100% car trois réponses possibles Imm BPI grOUp E E‘ ST esHIP



Attentes gquant | dentreprise

Aujourddhui personnelbluesmedune?P@ad ¢ eipel @ 5 e

Soit attentive aux conditions de travail

Soit attentive a la qualité du travail des salariés

Préserve un bon équilibre vie professionnelle-vie privée

Donne a chacun la possibilité de progresser en responsabilités,
quelle que soit son origine, sexe

Vous fasse confiance dans votre travail avant de vous contréler

Soit attentive a la qualité de service aux usagers, clients

Ai't un management proche

Répartisse avec équité les profits entre salariés, dirigeants et
actionnaires

Donne la possibilité de donner son opinion

Donne la possibilité aux salariés de préparer leur avenir
professionnel

Permette le débat ou la contradiction

Propose un véritable projet orienté autour de valeurs partagées
par les salariés

Favorise le dialogue social avec les représentants du personnel,

syndicats
Participe " des actions de
BCOest indispensaildeest i mportant mai s mCdnesstplsuescondai

m BPlgrOUpﬁ Elbf‘&[‘ék%easuw



| mage per-ue de | 0Oentreprise p
® C Quelle image avez-vous de votre entreprise actuelle sur ce point ?

Base : Pour chaque item, & ceux qui le jugent « indispensable » en réponse a la question précédente

an SIT

Positive

Est attentive & la qualité de service aux usagers, clients 85%

Vous fait confiance dans votre travail avant de vous contrdler 79%
Participe ° des actions de 71%
Est attentive a la qualité du travail des salariés 71%

Préserve un bon équilibre vie professionnelle-vie privée 70%

Donne la possibilité de donner son opinion 67%

Donne a chacun la possibilité de progresser en responsabilités, 65%

quelle que soit son origine, sexe

Est attniive aux condiions de ravail AV SN T 63%

permet e débat ou a convacicion [ ZSOGMNNEEE S 61%

Favonise e dalogue socal aee e oA dupeeomel A 3e% [ 28% BN 0%

syndicats
A un management proche o IIERRUNENEENEEANGINIINSG 5%
D e D O ol eueparegees  [26% 0 s1% . 33% [ 57
par les salariés
o D B o oy Pvcrravent 8% 3% [ % W 7
. 0
professionnel
ReparILavee Baulte es PIoTs Sireg T ieo drgeans et ugose 25% [ 20% SO 5
actionnaires 0
® Tres positive = Assez positive = Assez négative B Tres négative

[[3TF BPIgroup® B 5 iEKkbersure



‘Cartographie de | 6entreprise I
o

A 85,0
9 Soit attentive aux ’,_——---~~~\
g conditions de travail ’¢’ S
5 80,0 * e Y
S P \
S I’ Soit attentive a la qualité 1
du travail des salariés 1
8 75.0 Donne a chacun la " ¢ i 1 »
% ' nossibilité de progresser en Soit atter_'ntl\le ala qualité
= responsabilités, quelle que X de serw;é aux usagers,
o soit son origine, sexe Préservg bon equilibre 2 @/ clients
o 700 R — vie prcfe smnnelle -vie Vous fasse confiance dans ,’
_r—;-é T CC
& 1 ~< ® A P h Y votre travail avant de vous ,*
- i \\ Ait un management proche \\ contrler ’,z
U et a I'écoute des salariés ~
‘ ~ ~e R - —
'I Répartisse avec équité les 'y @ /Donne la possﬂnhte de
\ 65,0 7] dirigeants et actionnaires 4 _‘Donne la possibilité aux donner-son-opinion
\\ V4 salariés de préparer leur
So ’,’ avenir professionnéi
S~ - - —
60,0 Semmm=Si
,/’ Permett&le débat ou la
/ contraﬂietion
550 Propose un vérital_z(e proiet’ \
! orienté autour devaleurs ® . . H )
partagées par led salariés Favorise le dlffllog social
\ avec les représentants du
\ personnel, sypdicats
50,0 S ¢
1 ‘\ ,
SO PR
Saw e -
45,0
40,0
e —————
” - -~ ~ -
35,0 + ‘\
I Participe a des actions de ]
\ ces @ >
~ solidarité, ’/ . .
Sao _environnementales.,... = Opinion sur |
30,0 . . . . . = . - actuelle
45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0

[EEET BPIgroup(® [ iiibessur



Opinion sur |l a proximit® =~ | 0e

) C Comptet enu de ce gque vous attendez doéune -€latrepr
[

proche ou ®| oign®e ddune entreprise d®al e
an
S/T Eloignée : 36% S/T Proche : 64%
Tres éloignée : —
10% N Mo!ns de 10 salariés : 80%
Tres proche Moinsde 35 ans : 69%
11% Une entreprise locale : 69%
CSP+ : 68%

Assez éloignée
26%

Assez proche
53%

[F3ETF] BPIgroup® LB 01ERbersue



‘ Priorité au niveau professionnel
o

A u j o u r, audineau professionnel, quelle est votre priorité

Etre mieux payé

Avoir un emploi stable

Avoir un travail plus intéressant

Avoir davantage de responsabilités dans
votre travail

Disposer de plus de temps libre

Changer de métier

Changer doe

=

a

...IIQ

?

L S/T Changer : 9%

epr

Upe gngeprise nationale : 14%
Moins de 35 ans : 12%

Rappel

Septembre 2003

36%

16%

13%

15%

13%

3%

2%

Agriculture : 65%
Enseignant : 62%
Entre 45 et 54 ans : 47%

Moins de 10 salariés : 33%

Cadre moyen : 14%
500 salariés et plus : 12%

Moins de 35 ans : 12%
Secteur public : 12%
CSP+:11%

Entre 10 et 49 salariés : 11%

BTP : 14%
CSP+:12%

Une entreprise nationale : 8%
Femme : 6%

Commerce : 8%
Moins de 35 ans : 6%

m BP|grOUp[i E‘E‘S[‘gﬂasnsmr



. Perception de la facilité a retrouver un emploi équivalent
o

_  Sivous perdiez votre emploi actuel, retrouver un emploi équivalent seraitpour v ou 8 é

an

S/T Difficile : 55% SI/T Facile : 45%

e Trés facile
Tres difficile 7%
14%

BTP : 64%

Moins de 35 ans : 60%
Commerce : 53%

Employé : 51%

Moins de 10 salariés : 51%
Une entreprise locale : 48%
Homme : 47%

Plutot facile
38%

Plutdt difficile
41%

M35 BPIgroup® B 85TEbersue



‘ Evol utions de | 0employabilit®
o

Sivous perdiez votre emploi actuel, retrouver un emploi équivalent seraitpour v o u 8 é

66% =9=S/T Facile

0
60% =#=S/T Difficile

54% 55%

45%

45%

34%
| ] ] ] ] ] ] ]
Octobre Avril Mars Octobre Septembre Février Octobre Février
2003 2004 2005 2005 2007 2009 2010 2012

w [[(303 BPlgroup(® B &5TERbersir




ll. Comparaisons internationales



. Plaisir a venir travailler
[ )

Avez-vous plaisir a venir travailler ? SI/T Oui
Brésil % 3% 4% 96%
Maroc DssEI se% e
suisse N o S S0

Finlande Eir—  GOGM 0 S0% e o 0%
e G G DONNSSHMN sow (6%
Beigique I T OGN 606 0
Alemagne (] [NNSSOANNNN T s2% 1 NAs%l 87%
Pologne K] INNZO0ANNN 8% 0006 87%
Canada A% 4w 13%dk 85%
Chine DGR aaw awde o
Etats-Unis o [NNNNNSEOANINNN " 4e% T E2% o 84%
russic [ WNEIGM % NS
Espagne Do s 4%
Roumanie KRN BEN INNNSOVGNNNN U530 606D a3%
France < > |INNGSTRMIN A6 T

Royaume-Uni s 4% 16% B 78%

® Oui, tout a fait = Oui, plutot ®m Non, pas vraiment ®m Non, pas du tout
. [5G BPIgroup(® L A5iEkbenste




‘ Satisfaction comparée par domaines
o

Actuellement dans votre travail, quel est votre degré de satisfaction sur chacun des points

OEEMER I R I el

Les relations avec vos collegues . 86% 88% 88% 90%  90% 88% 86% 82% 92% 92% 90% 92% 93% 85% 93% 90%

La naure ete contend de 80% 80% 82% 79% 87% 84% 80% 75% 85% 84% 82% 82% 80% 67% 89% 82%
Vos horaires de travail 78% 78% 79% 77% 78% 85% 76% 69% 84% 84% 77% 76% 80% 68% 84% 82%

Le®@quilibre vie 7700 7700 750 70% 74% 80% 78% 73% 73% 76% 77% 79% 71% 64% 79% 76%

[ vie privée

La stabilté de votre emploi 76% 71% 75% 84% 83% 80% T72% 68% 75% 74% T71% 83% 77% 62% 81% 78%
AT 75% 76% 81% 81% 75% T7% 77% 77% 82% 81% 82% 86% 75% 74% 83% 78%
Les conditions de travai 73% 80% 81% 77% 76% T79% T74% 71% 85% 73% T74% T78% 66% 47% 84% 78%
La situation économigue de 73% 69% 70% 77% 79% 76% 67% 62% 76% 74% 69% 79% 64% 62% 79% 75%

votre entreprise

La possibilité de prendre des 72% 72% 75% 75% 73% 75% 68% 66% 72% 61% 63% 79% 73% 71% 81% 77%

initiatives

La possibilité de developpervos 5104 6405 64% 70% 58% 70% 68% 67% 73% 54% 59% 68% 60% 75% 73% 67%

compétences

L2 reconnaissance devotre 57% 63% 68% 81% 63% 67% 64% 63% 66% 62% 68% 68% 67% 76% 78% 66%
Les possibilit®

professionnelle dans votre 50% 57% 58% 69% 51% 58% 46% 54% 54% 49% 48% 60% 48% 60% 62% 61%
entreprise

Votre rémunération 48% 54% 57% 55% 57% 63% 49% 45% 49% 46% 40% 53% 37% 46% 66% 63%

Q LEXPRESS [:1dRe[(elV/o]U I¥ Ll



. Motivation au travail
@

o Personnellement, vous sentez-vous motivé(e) par votre travail ? ST ou
suisse iem =i INNSEONNNN 54% 8%l oo
Finlande =Y IZASOMI GO oo
Beigique [ B NSO 83%  Ni5%®o 83
Allemagne [EE  NESHENSeS e o
Canada 2% s50% o 21% §@ v
Etars-unis [ SOOI
CUCHN ™ B 50 LTI
France < > N2 46% 1 IN20%nEE @ >
Brési 2 5% 2s% Tl 7w
Espagne e 4sw 2% BB
Chine e 4w 2o% B oo
Pologne Ko 98 85%  IN28%TER @ oo
Russic Kl 0% 56%  27%0NEM oo
Royaume-Uni 8% | 4w 21 B o
Roumanie [N B B89 84% 1 N2eNEEE 0 oo
Maroc 9% 32% . 3s% Nl s

@ = Oui, tout a fait = Oui, plutot = Non, pas vraiment m Non, pas du tout
- [[305 BPIgroup® B 45HERbersw




Estimation de la charge de travall

® Enregle générale, estimez -vous que votre charge de travail esté ? SIT
Importante

Alemagne [ ST GO o
suisse [ il IETOAN 1 46% NS 0%
France & > [ESOA1 48%  INSTeNNN®e o1
Roumanie [N B 200NN 40% T INSTNNN@e  oow
peigique [ OGNS O . oo
Russic [l WM 30%  INENN@e 5o
Chine e ao% [ a% EW

taie [ N SRS o
Canada 0% 38w . 48% W v
Finlande =] N688 " 39%  INA6NNER e
Maroc %, 3Bw . 8% @ waw
Royaume-Uni =] 898 33%  EAaTEE 0 v
Etats-Unis BE—] [0 82%  IEeeEE 0 o
Pologne D] EHIINESSHI IS
Espagne MO% 30w Lssw o Eb o
Bresil 8% 2t s EE o

26 Bva | Trop importante | |mp0rtante = Normale ®m Faible
. [[305 BPIgroup® B 45HERbersw



‘ Expression sur le lieu de travail
o

Sur votre |Iieu de travail, | evrosucpu @ dn éngpit te sse oqu

U % 0 9 9 9 agn% t v Roumanie M Russie .Swsse Canada

66% 80% 81% 85% 82% 74% 83% 77/% 90% 75% 83% 91% 89% 79% 85% 82%

51% 31% 25% 48% 37% 36% 32% 35% 31% 21% 53% 32% 26% 31% 33% 23%
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