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Dispositif de I'étude

Cible

La cible de I'étude est constituée des conducteurs principa UX ou occasionnels
d’'un des vehicules des foyers francais

Mode de recuell
L'étude a été menée dans le cadre de notre Omnibus hebdomadai re par

téléphone.

Nous avons interrogé (au sein d’'un échantillon national de 1 .000 individus agés
de 15 ans et plus, représentatif de la population francaise), les personnes de 18
ans et plus, conductrices d’'un véhicule du foyer — gu’elles s oient conductrices

principales ou occasionnelles.

Nous avons recueilli 'opinion de 763 conducteurs.
Les interviews ont eu lieu les 18-19 juillet 2008.
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SYNTHESE
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Ce qu’ll faut retenir

NEO CONDUCTEURS : une révolution « en route »

9 conducteurs sur 10 utilisent aujourd’hui leur voiture au m oins de temps en temps dans leurs
déplacements au quotidien (domicile / travail, courses etc .)... oui, mais plus tout a fait comme avant.
Car une mutation profonde des comportements est dores et déj a a I'ceuvre, sinon dans les actes du
moins dans les intentions. Deux faits majeurs témoignent de ce renversement de perspective : 7
conducteurs sur 10 se disent dés maintenant préts a adopter d € nouveaux comportements et une
courte mais notable majorité (54%) considere aujourd’hui | 'acte d'achat d’'un véhicule, que I'on sait
éminemment impliquant, comme un choix citoyen et non comme u n choix individuel.

Le contexte est, il faut le souligner, particulierement propice a cette prise de conscience . Flambée du
baril, pouvoir d'achat en berne, argument environnemental présent dans tous les discours... tout cela
imprégne fortement I'esprit des conducteurs. Plus de 9 sur 1 0 se disent ainsi préoccupés par la
hausse du pétrole, I'environnement et la pollution ou la séc urité routiére, tandis que les 2/3 se disent
préoccupés par les problemes de la circulation et des transp orts en commun (ce dernier point

affectant logiqguement plus les résidents des grands agglom érations) ; 1 conducteur sur 4 est méme
trés préoccupé par 'ensemble de ces sujets.

Dans le détail, sur le plan environnemental, les personnes i nterviewées se sentent non seulement
concernées en tant qu'automobilistes (pres de 9 sur 10) mais aussi actifs et agissant en faveur de

I'environnement (plus des 3/4)... Plus surprenant peut-étre (méme si certaines études démontrent que
c’est bel et bien le cas), ils se considérent également victi mes de la pollution et non responsables
(pres de 6 sur 10).
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Ce qu’ll faut retenir

Pour ce qui est de la relation a I'automobile, certains faits majeurs sont également observables.
Bonne nouvelle pour les constructeurs, le plaisir de condui re est toujours a I'ordre du jour (7 sur 10
I'appliqguent a la conduite automobile). Par contre, la perf ormance et la vitesse semblent vraiment
dépassées, méme si ceux qui se disent attachés a leurs habitu des revendiquent encore un peu ces
valeurs. Mais la principale surprise est de voir le respect d es autres s'imposer comme la valeur
dominante associée a la conduite (93%) : l'automobiliste qu e I'on pouvait penser égoiste se vit
incontestablement comme partie d’'un tout et non seul maitre a bord...

D’ailleurs, le trajet en voiture est plus considéré comme un moment de détente que comme un
moment d’intimité. Il est méme percu comme convivial lorsqu e I'on a des passagers, ce qui ne rime
pas avec laxisme puisque presque tous s’assurent de leur con fort, conduisent prudemment et
prennent garde a leur sécurité en leur demandant d’attacher leur ceinture.
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Ce qu’ll faut retenir

Les bonnes intentions peinent souvent a étre suivies d'acte S, mais pas chez nos « néo-conducteurs » qui

revendiquent avoir dores et déja adopté une nouvelle condui te et faire, par exemple, plus attention qu’avant a
leur conduite pour respecter les piétons et les 2 roues (plus de 9 sur 10), pour polluer moins (9 sur 10) ou
consommer moins (prés de 9 sur 10), et enfin pour ne pas étre sa nctionné (plus de 8 sur 10). Plus remarquable
encore, 3 conducteurs sur 10 sont tout a fait d’accord pour di re qu’ils font plus attention qu’avant pour ces 4

motifs a la fois !

Les modifications de comportements peuvent-elles pour aut ant conduire a délaisser la voiture au profit
d’autres modes de déplacement ? Contingences obligent, plu s d'1 personne sur 2 juge impossible d'opter
pour le covoiturage, d'aller a pied, de prendre les transpor ts en commun ou encore d’'aller a vélo plutdt qu’'en
voiture pour les déplacements du quotidien. Mais pres d'1 pe rsonne sur 2 juge aussi tout a fait possible
d’utiliser un de ces 4 moyens de déplacement au lieu de la voit ure. Et c’est le covoiturage qui arrive en téte (1
sur 4 trouve cela tout a fait possible et 1 sur 4 possible bien que moins pratique), devant la marche a pied. Les

transports en commun n’arrivent qu’ensuite (ce qui est sans doute révélateur de certaines carences pour une
partie de la population), en compagnie du vélo (mais I'exten sion prochaine du systeme de libre service a
d’autres agglomérations pourrait tres bientét modifier ce tte donne)
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Ce qu’ll faut retenir

Pour terminer, I'acte d’achat pourrait prochainement se tr ouver lui aussi bouleversé. Le critere de choix le plus
important pour les conducteurs est, et de loin, la consommat ion du véhicule (47%). Viennent ensuite la
sécurité (24%) puis I'émission de CO2. Petite surprise, les primes et bonus gouvernementaux de ne font pas
partie des criteres les plus importants — peut-étre cela évo luera-t-il avec la dispersion du flou qui regne encore
aujourd'hui sur la pérennisation du systéme. Surprise égal ement par rapport a toutes les idées regues sur le
choix du consommateur en matiére d’automobile, le design ne fait pas non plus partie des critéres principaux
(7% seulement le citent en premiere position). Indéniablem ent, la révolution « néo conducteurs » est passée
par 1a, et I'idée d’'un achat citoyen s’est bel et bien implant ée dans les esprits.
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RESULTATS
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Sensibilité générale

Q2. Parmi les sujets suivants, diriez-vous qu'ils v ous préoccupent personnellement beaucoup, plutét, p lutét pas, pas du tout ?

Base : 763 conducteurs

Sujets de préoccupation [l Beaucoup Plutbt TOTAL PREOCCUPE Ecarts significatifs positifs
sur le « beaucoup »

) Revenus < 1500€ : 83%
La hausse du pétrole [][]|:> 7% 19%  95% ------ 7 Ville 100 000 hab. et + : 82%

Région Nord-Est : 82%

. . Femme : 72%
L'environnement et la pollution |][||:> 67% 28% 95% ------ » Préta adopter de nouveaux

comportements : 71%

Femme : 66%

A itA = 60% 32% 0 --=---- 4 50-64 ans : 66%
La sécurité routiere "[":> 92% Chef de famille inactif : 65%
Prét & adopter de nouveaux
comportements : 64%

Les problémes de circulation Interviewé inactif : 43%
P (l 38% 29% 66% 0 ------ >  Chef inactif : 44%

et les transports en commun Ville 100 000 hab. et + : 46%
Prét & adopter de nouveaux

comportements : 42%

Préoccupation pour au moins un des éléments cités : 99%
Beaucoup de préoccupation pour au moins un des élém ents cités : 89% Fermme : 29%
Préoccupation pour les 3 éléments cités :  60% 65 ans et plus : 31%
] o L Interviewé inactif : 30%
Beaucoup de préoccupation pour les 3 éléments cités 1 24% --------f---- » Chef inactif : 31%
Prét & adopter de nouveaux

comportements : 27%
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Sensibilité par rapport a I'environnement

Q3. En tant qu'automobiliste, comment vous sentez-v
Base : 763 conducteurs

Plutot
INDIFFERENT

A~
Attaché aux
habitudes : 20%

12%

18-24 ans : 40%
Attaché aux
habitudes : 32%

\
\
\

v
Revenus entre 1500 et 2500€ : 93%
Prét & adopter de nouveaux
comportements : 92%

ous aujourd’hui par rapport a la situation de l'env

NSP

Plutot 0
«--- PASSIF 1%
22%

ironnement en France ?

NSP

Plutet 2%
RESPONSABLE
de la pollution

_37%

-

A

25-34 ans : 49%
Inter. CSP+ : 51%
Chef CSP+ : 48%
\ Revenus > a 3500€ : 47%

\
A

Femme : 80%

Ville de moins de 20000 hab. : 84%

Région SO : 84%

Prét a adopter de nouveaux

comportements : 81%

Trés sensibilisés a I'environnement ( Concerné / Ac

42% - -

tif / Victime) :
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1

1

\ Hab. commune <5000hab : 46% 1
1

4

65 ans et plus : 70%

Interviewé CSP- : 66% / inactif : 64%
Chef CSP- : 64% |/ inactif : 65%
Foyer 1 pers. : 68%

Revenus < 1500€ : 68%

Femme : 48%

- =--9»65anset+:51%
Interviewé CSP- : 50%
Chef CSP-: 48%
Foyer 1 pers. : 49%



Association d'idées liees a la conduite automobile

Q4. Parmi les termes suivants, quels sont ceux qui s’appliquent tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout a la conduite automobile?

Base : 763 conducteurs

La conduite automobile s'associe au : Tout a fait Plutot TOTAL S'APPLIQUE Y 'ilggi'lf'i;itzs —

Respect des autres |][||:> 35% 93%
Interviewé CSP- : 76%

. T Chef CSP- : 75%
Plaisir de conduire HI]I:> 39% 68% > rovens < 1500€ : 75%

Région Nord Est : 74%
Conducteur principal : 70%

Stress ﬂ[":> 35% 5% 0 - » Femme : 62%

25-34 ans : 50% / 35-49 ans : 43%
25% 0% - » Interviewé CSP-: 48%
Performance ﬂ[":> 37% Chef CSP- : 49%

Région Nord Est : 43%
Attaché aux habitudes : 45%

Sensation de vitesse |]|:||::> 21%  34% oo et ai A

Attaché aux habitudes : 43%
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Association d’idées liées a un trajet en voiture

Q5. Etes-vous d’accord ou pas avec les affirmations suivantes : « un trajet en voiture, c’est... » ? (tout a fait, plutdt, plutdt pas, pas du tout d "accord)

Base : 763 conducteurs

Ecarts significatifs positifs

Un trajet en voiture est : Tout a fait Plutot TOTAL ACCORD surle « TOTAL »
. Interviewé CSP- : 80%

Un m9ment convivial ﬂ[ll:> 46% 790f  —em e > Chaf OSP. - 7906

lorsqu'on a des passagers Région Sud Ouest : 84%

Homme : 60%

, , Interviewé inactif : 61%
Un moment de détente agréable |]|]|:> 38% 56%  -------- > Chef CSP-: 62%
Hab. commune <20000hab : 63%
Région Sud Ouest : 71%
Attaché aux habitudes : 63%

Un moment d'intimité,
e (I 25%  40% ... Homme : 44%
comme "chez sol 65 ans et plus : 52%

Interviewé inactif : 47%
Chef inactif : 48%

Foyer sans enfant : 43%
Revenus < 1500€ : 50%
Attaché aux habitudes : 47%
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Q6. En tant qu'automobiliste, vous sentez-vous plut

Base : 763 conducteurs

Evolution possible des comportements

Homme : 34%

65 ans et + : 46%
Interviewé inactif : 37% <«
Chef inactif : 37%

Région Ouest : 38%

Ot... » (choix entre 2 possibilités)

ATTACHE a vos

habitudes
------ 31% )
PRETA
ADOPTER
de nouveaux
comportements
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Femme : 72%

50-64 ans : 76%

Interviewé CSP+ : 74%

Chef CSP+: 73%

Revenus > 3500€ : 77%
Ville 100 000 hab. et + : 76%



Modifications de leur conduite

Q7. Etes-vous d’accord ou pas avec les affirmations suivantes ? (tout a fait, plutot, plutot pas, pas du tout)
Vous faites plus attention qu’avant a votre facon d e conduire...
Base : 763 conducteurs
Modification de leur conduite pour : Tout a fait Plut6t TOTAL ACCORD
Respecter les piétons et 2 roues |]|]|::> 27% 93%
Polluer moins W[::::> 36% 89%
Consommer moins de carburant |]|]|:> 31% 87%
Ne pas étre sanctionné |]|]|::> 29% 84%
Fait plus attention qu’avant (a au moins un des élé  ments cités) : 99%
Fait TOUT A FAIT plus attention qu’avant (a au moin s un des éléments cités) : 83%
Fait plus attention qu’avant aux 4 éléments cités : 69%
Fait TOUT A FAIT plus attention qu’avant aux 4 €élém entscités: 30%  ------1--
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Ecarts significatifs positifs
surle « TOUT A FAIT »

Femme: 71%
Interviewé inactif : 72%
Revenus < 1500€ : 74%

Interviewé inactif : 59%
Prét & adopter de nouveaux
comportements : 57%

Femme: 60%

65 ans et plus : 63%

Interviewé / Chef inactif : 61%
Revenus de 1500 & 2500€ : 63%
Prét & adopter de nouveaux
comportements : 60%

Femme: 59%
Région Nord Est : 61%

Femme : 34%

Chef inactif : 35%

Région Nord Est : 37%
Prét a adopter de nouveaux
comportements : 33%



Modifications de leur conduite avec passagers

Q8. « Lorsque que vous avez des passagers... » (tout a fait, plutdt, plutét pas, pas du tout)

Base : 763 conducteurs

Ecarts significatifs positifs

Avec des passagers : Tout a fait Plutot TOTAL ACCORD sur e « TOUT A FAIT »
P . Femme: 89%
vous leur demandez systematiquement |]|]|::> 12% 940f- - - - » Interviewé / chef inactit: 83%
d'attacher leur ceinture Foyer avec enfant : 87%

Femme: 64%
65 ans et plus : 69%

0 0/ — — — —p Interviewe inactif : 68%
vous vous assurez de leur confort |]|]|:> 33% 92% b e
Foyer sans enfant : 62%
Hab. commune <20000hab : 66%

Femme: 68%
vous conduisez plus prudemment |]|]|::> 28%  90% ----" 3549ans:67%

Interviewé CSP- : 67%

Chef CSP-: 70%

Ville 100 000hab. et + : 68%
Région Nord-Est : 71%

D’accord avec au moins un des éléments cités : 99%
TOUT A FAIT d’accord avec au moins un des éléments  cités : 89%
D'accord avec les 3 éléments cités :  81% ~ ------cfp--o--o- + Conducteur occasionnel : 90%
TOUT A FAIT d’accord avec les 3 éléments cités :  44%  ------------ > Femme : 49%
65 ans et plus : 52%

Interviewé inactif : 52%
Chef inactif : 50%
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Frequence d’utilisation de la voiture

Q9. Aujourd’hui, pour vos déplacements du quotidien (pour aller au travail, pour aller faire des cours  es etc.), vous utilisez la voiture...?

Base : 763 conducteurs

Ecarts significatifs positifs

Systé ti t:
TOTAL UTILISATEURS 98% e

~N Interviewé CSP- : 44%

Chef CSP- : 42%
35% Hab. commune <5000hab : 48%
Conducteur principal : 38%
Attaché aux habitudes : 43%

Systématiquement

Au moins de
Souvent 32% > temps en temps :

0 Souvent :
90% 35-49 ans : 37%

) Interviewé / Chef CSP+ : 37%
De temps en temps 23 A) Y, Foyer avec enfant : 38%
Conducteur principal : 34%

Rarement 8% De temps en temps :
65 ans et plus : 37%
Interviewé / Chef inactif : 33%
. 0, Foyer sans enfant : 26%
Jamais 2% Conducteur occasionnels : 37%
Prét a adopter de nouveaux
comportements : 26%

Rarement :

Interviewé / Chef inactif : 11%
Agglo parisienne : 15%
Conducteur occasionnels : 19%
Prét & adopter de nouveaux
comportements : 9%
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Q10. A la place de ces trajets en voiture, il serai

Modes de transport possible
en remplacement de la voiture

t pour vous tout a fait possible, possible mais moi

ns pratique ou impossible ?

Base : 693 conducteurs utilisateurs au moins de temps en temps de la voiture

faire du
covoiturage

aller a pied

prendre les
transports en
commun

aller a vélo

Tout a fait possible

Impossible

25%
24%

21%
18%

20%
25%

20%
24%

47%

Au moins un mode
« tout a fait possible » :

Homme : 52%
65 ans et plus : 56%

Interviewé inactif : 56% / Chef inactif : 54%

Foyer sans enfant : 51%
Agglo parisienne : 60%

Prét a adopter de nouveaux comportements : 51%

Au moins un mode « tout a
fait possible » ou « possible

mais pas pratique » : 13% 250

Ecarts significatifs positifs

Femme : 75% / Moins de 35 ans : 33%

51%

- — = = P Interviewé inactif : 34% / Chef inactif : 34% / Foyer sans enfant : 25%
Agglo. parisienne : 28%

61% ---- p 35-49 ans : 71% / Interviewé CSP+ et CSP-: 71% / Foyer avec enfant : 70% / Revenus > 3500€ : 72%
Hab. commune <5000hab : 70% / Région Sud-Ouest : 71%
. Interviewé inactif : 28% / Chef inactif : 25% / Foyer sans enfant : 22% / Revenus < 1500€ : 28% / Région
- parisienne : 35% / conducteur occasionnel : 30% / Prét a adopter de nouveaux comportements : 23%
18-24 ans : 53% / ville de 100 000hab : 34% / Agglo parisienne : 42%

55% — - — - p35-49 ans : 61% / Interviewé CSP- : 62% / Foyer avec enfant : 63% / Hab. commune <5000hab : 78% /
Région Ouest : 62% / Sud-Ouest : 65% / Conducteur principal : 56%
- == =P Homme : 24% / Revenus 1500-2500€ : 25% / Prét & adopter de nouveaux comportements : 23%
Foyer avec enfant : 30%
56% — — — — p Femme : 60% / Région Sud Est : 65% / Attaché a vos habitudes : 64%

Les 4 modes possibles Tout
(pratique ou non) : impossible :

18-24 ans : 28% 35-49 ans : 30%

18-24 ans : 88%

65 ans et plus : 87%
Interviewé / Chef inactif : 85%
Foyer sans enfant : 79%
Agglo parisienne : 91%
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Région Nord -Est : 19%
Prét & adopter de nouveaux
comportements : 16%

Intervieweé / Chef CSP+ : 33%
Foyer avec enfant : 31%

Hab. commune <5000hab : 32%
Région Sud Est : 31%



Choix du véhicule

Q12. Acheter un véhicule, c’est pour vous.. ?

Base : 763 conducteurs

x individuel 1%
Ungh.?lxt:n.dl'\nduel t Un choix citoyen :
otn toll N '(r)lllswlavan. 0 on doit choisir avant
outie ve 'CIUAf qul 45% tout un véhicule
_-7 nous plal
. respemueuxde Femme : 60%

Homme : 50% A7 'environnement  ----_ ), 65anset+:64%
18-24 ans : 67% / 25-34 ans : 55% Chef inactif : 62%
Revenus > 3500€ : 53% Revenus < 1500€ : 63%
Région Parisienne : 54% RéAgi(‘)n Sud Ouest : 64%
Attaché aux habitudes : 56% Prét a adopter de nouveaux

comportements : 59%
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Criteres d’'achat d'un véhicule

Q11. Si vous deviez acheter un véhicule aujourd’hui
deuxiéme... et en troisieme ?

Base : 763 conducteurs

La consommation HI]I::>

La sécurité |]|]|::>
L'émission de CO2 |]|]|:>

Les primes et bonus [":"::>
gouvernementaux

, pour un budget donné, quel serait pour vous le cr

ler critere  2eme critére

25

29
7 15 27%
8 12 26%
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28

26

26

3eme critére

14 89%

4%

71%

TOTAL

itere de choix le plus important... et en

Ecarts significatifs positifs
sur le « TOTAL critére »

18-24 ans : 98%

Interviewé inactif : 92%

Chef CSP-:93%

Revenus 1500 a 2500 € : 92%

50 ans et plus : 80%

Chef inactif : 82%

Se préoccupe beaucoup de la
sécurité : 77%

Femme : 75%

35-49ans : 775%

Revenus < 1500€ : 78%

Prét a adopter de nouveaux
comportements : 76%

Se préoccupe beaucoup de
I'environnement / pollution : 80%

Conducteur principal : 28%

Homme : 30%

Moins de 35 ans : 43%
Interviewé CSP+ : 32%
Attaché aux habitudes : 37%

Homme : 15%
Attaché aux habitudes : 17%



